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INFORMACJA O DYSTRYBUTORZE

Dane Dystrybutora

Nazwa: WANKO RF POLSKA SP. Z 0.0.

Adres siedziby: 05-300 Minsk Mazowiecki, ul. Tadeusza Kosciuszki 28 lok.63

Dane rejestrowe: NIP 8222358516, REGON 367039408, KRS 0000673454

Numer w Rejestrze Agentdw Ubezpieczeniowych: 11234698/A.

Dane Dystrybutora moga Panstwo sprawdzi¢ w Rejestrze Agentéw Ubezpieczeniowych, dostepnym na stronie

https://rpu.knf.gov.pl/

Wspélpraca z Zakladami Ubezpieczen

Dystrybutor dziata na rzecz wielu Zaktadow Ubezpieczen:
TUIR ALLIANZ Polska S.A.

COMPENSA TU S.A. VIG

COLONNADE INSURANCE SOCIETE ANONYME Oddziat w Polsce
GENERALI TU S.A. (w tym réwniez marka Proama)
GENERALI Zycie TU S.A.

STU ERGO HESTIA S.A. (w tym réowniez marka MTU)
STUnZ ERGO HESTIA S.A.

PZU S.A.

SIGNAL IDUNA POLSKA TU S.A.

SIGNAL IDUNA ZYCIE POLSKA TU S.A.

TUZ TUW

UNIQA TU S.A.

UNIQA TUNZ S.A.

TUIR WARTA S.A. (w tym réwniez marka HDI)

TUnZ WARTA S.A.

WIENER TU S.A. VIG

Wynagrodzenie Dystrybutora

Wynagrodzenie Agenta oparte jest na prowizji, ktéra uwzgledniona jest w kwocie skiadki, dlatego bardzo
prosimy o terminowe optacanie skfadek.

Niekiedy Zakfady Ubezpieczen oferujg nam rowniez wynagrodzenie inne niz prowizyjne, np. za udziat w
konkursach.

Nie pobieramy wynagrodzen ptaconych bezposrednio przez Klienta.

Procedura reklamacyjna

Poszukujacemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu lub Uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia zwanemu dalej Klientem, w zwigzku ze $wiadczonymi przez Zakitad Ubezpieczen ustugami,
przystuguje prawo do zgtaszania reklamacji. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w formie pisemnej lub ustnej.
Zaktad Ubezpieczen zobowigzany jest rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ odpowiedzi bez zbednej zwioki, jednak
nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach,
jezeli udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie nie jest mozliwe, Klient zostanie powiadomiony w terminie

30 dni od dnia otrzymania reklamacji o przyczynach opdznienia, okolicznosciach podlegajacych dalszemu
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wyjasnianiu oraz o przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz 60 dni od daty

wptywu reklamacji.

Klientowi przystuguje réwniez prawo do zgtaszania reklamacji, w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong,
ubezpieczeniowg Dystrybutorowi (Agentowi Ubezpieczeniowemu dziatajgcemu na rzecz wiecej niz jednego
Zakfadu Ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen z godnie z zatgcznikiem do Ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej). Reklamacja moze zostac ztozona w formie
pisemnej lub ustnej. Dystrybutor zobowigzany jest udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w postaci papierowej lub
za pomocg innego trwatego nosnika informacji np. poczta elektroniczng. Dystrybutor zobowigzany jest
rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ odpowiedzi bez zbednej zwioki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji. W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, jezeli udzielenie odpowiedzi w
powyzszym terminie nie jest mozliwe, Klient zostanie powiadomiony w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji o przyczynach opdznienia, okolicznosciach podlegajacych dalszemu wyjasnianiu oraz o
przewidywanym terminie udzielenia odpowiedzi, nie dtuzszym jednak niz 60 dni od daty wplywu reklamacji.

Informacja dotyczaca pozasadowego rozwiazywania sporow

Klientowi, po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego przystuguje prawo do ztozenia do podmiotu
uprawnionego do pozasadowego rozwigzywania sporow wniosku o wszczecie postepowania w zwigzku ze
$wiadczonymi przez zakfad ubezpieczen ustugami.

Podmiotem uprawnionym do pozasagdowego rozwigzywania sporow w zwiazku ze $wiadczonymi przez
dystrybutora ustugami jest Rzecznik Finansowy (szczegdétowe informacje dostepne na stronie internetowej
Rzecznika Finansowego https://rf.gov.pl/).

Akcje i udziatly w Zaktadach Ubezpieczen
Dystrybutor nie posiada akcji/udziatow jakiegokolwiek Zaktadu Ubezpieczen uprawniajacych co najmniej do

10% gtoséw na walnym zgromadzeniu / zgromadzeniu Wspdlnikow.

Z wyrazami szacunku,
Kamil Wanko

Prezes Zarzadu
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